OCEANICA DE SEGUROS, S.A.
ZONA SEGURA
BENEFICIOS Y ASISTENCIAS

ANEXO
COBERTURAI: BENEFICIOS Y ASISTENCIAS

Zona Segura

Las cldusulas del presente Anexo forman parte de la Pdliza de Seguro y le son aplicables los términos, limites y
condiciones establecidos en las Condiciones Generales.

BENEFICIO
“PAGO CUOTA DE CONDOMINIO POR FALLECIMIENTO”

Este beneficio se brindara unicamente a los Asegurados propietarios de las Unidades Habitacionales y/o su
conyuge. En caso de muerte del Asegurado y/o cényuge, OCEANICA se compromete a indemnizar al
Administrador del condominio la cuota condominal.

El montototal de laindemnizaciéon sera el indicado enlas Condiciones Particularesy por equivalente de 3 meses
de cuota condominal. Este beneficio operara de forma automatica y sin ninglin costo hasta 3 mesesy por un
maximo de $750 como suma asegurada; no obstante, se podran contratar otras opciones de suma asegurada
mediante el pago de una prima adicional.

Este monto maximo a pagar no incluye intereses (corrientes o moratorios), cuotas vencidas no pagadas antes
del fallecimiento, comisiones o cualquier otro cargo financiero que haya dejado de pagar o por pagar.

DEDUCIBLES: Notiene.

PERIODO DE CARENCIA: 30 dias naturales contados a partir de la emision de la pdliza o de la inclusién del
aseguramiento individual.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO:
El Tomador y/o Asegurado debera comunicara Ocednica, a través de los mediosy plazo sefialado en la cldusula
Procedimiento en caso de Siniestro de las Condiciones Generales, elacaecimiento delsiniestro. Los documentos
gue deberdaportarson los siguientes:

1. Cédulade Identificacién del Asegurado.

2. Sedeberapresentarelrecibo donde se verifique la cuota mensual de mantenimiento a pagar.

3. El certificado de defuncién emitido por el Registro Civil o autoridad autorizada.

DELIMITACION GEOGRAFICA: Este beneficio cubre Unicamente por fallecimientos ocurridos dentro de la
Republica de Costa Rica.
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BENEFICIO
“PAGO CUOTA DE CONDOMINIO POR DESEMPLEO”

Este beneficio se brindard Unicamente alos Asegurados propietarios de las Unidades Habitacionales. OCEANICA
se compromete a indemnizar al Administrador del condominio la cuota condominal, en caso que el Asegurado
sea despedido con responsabilidad patronal o por incapacidad temporal para aquellos trabajadores
independientes.

Este beneficio operara de forma automatica y sin ningln costo hasta por 2 meses de cuota con un maximo de
$150 como suma asegurada; no obstante, se podran contratar otras opciones de suma asegurada mediante el

pago de una prima adicional.

Este beneficio se brindara hasta por el maximo de dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza, aplicable a
todo el grupo asegurado.

EXCLUSIONES:

1. Cuando se tenga varios empleosy sea despedido de alguno de ellos. No aplica debido que no opera la
condiciéon de desempleado.

2. Si el Asegurado quedadesempleado durante el periodo de carencia.

3. Trabajadores temporales, trabajadores co-propietarios.

4. No ha estado continuamente empleado con un mismo patrono, por al menos 6 meses previos al primer
periodo de desempleado bajo este contrato.

5. Incapacidad Permanente.

6. Empleado bajo contratoy quedadesempleado porterminacién del plazo pactado en el contrato de plazo fijo.
7. Se encuentraenuna posicidn interina en el puesto.

8. Termina su relacion laboral de mutuo acuerdo con el empleado.

9. Es despedido por participar activamente en paros.

DEDUCIBLES: Un mes de deducible deltotal del periodo contados a partir en que se activa el beneficio

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

El Tomador y/o Asegurado debera comunicara Ocednica, a través de los mediosy plazo sefialado en la cldusula
Procedimiento en caso de Siniestro de las Condiciones Generales, elacaecimiento delsiniestro. Los documentos
que deberdaportarson los siguientes:

1. Carta de Despido del patrono donde se indique las causas y si el mismo es con o sin Responsabilidad
Patronal. Dicha nota deberd presentarse en papel membretado con selloy firma delex patrono.

2. En caso de que el Tomador apele su condicién de despedidoy se requierala sentencia judicial para
resolverla amparabilidad delreclamo, debera presentar unacopia certificada de la misma, en firme.

3. Estudio de cuotas emitido por la Caja Costarricense delSeguro Social (C.C.S.S.), donde se indique que el
Tomador ha estado cotizando para ese régimen, durante los seis (6) meses inmediatos anteriores al

OCEANICA DE SEGUROS S.A., CédulaJuridica 3-101-666929, Licencia N° A13. San José, Sabana. 100 metros Este y 10 metros Norte de la Agencia Datsun-
Nissan, Telf. (506) 4102-7600, Correo Electrdnico: contacto@oceanica-cr.com, Pagina Web: www.oceanica-cr.com
P4gina 2 de 6 VERSION:1.0



mailto:contacto@oceanica-cr.com
http://www.oceanica-cr.com/

OCEANICA DE SEGUROS, S.A.
ZONA SEGURA
BENEFICIOS Y ASISTENCIAS

despidoy el cual muestre los patronos con que laboré. Este estudio se debera presentar de manera
mensual para el respaldo de la condicién como desempleado.

4. Paralos trabajadoresindependientesdeberaentregarelcomprobante de incapacidad temporal emitido
por la Caja Costarricense delSeguro Social (C.C.S.S.).

DELIMITACION GEOGRAFICA: Cubre enla Republicade CostaRica.

SERVICIO
“MULTIASISTENCIA AL CONDOMINIO”

Este servicio se brindard Unicamente al Asegurado/Tomador del seguro en su condicién de administrador del
Condominio, y Unicamente en relacion con las dreas comunes del Condominio, operando de formaautomatica
y sin ningun costo adicional. Bajo ese entendido, OCEANICAse compromete a brindaral Asegurado los servicios
que a continuacion se definen, con sujecidn a las condicionesy exclusiones que se estipulan.

En caso de que un mismo Asegurado cuente con varias polizas suscritas a su nombre y se cumpla con los
requisitos establecidos para el disfrute de los servicios de asistencia, al ocurrir un evento aplicara inicamente la
coberturahasta el limite de los servicios correspondientes a una pdliza, no a la sumatoria de los limites de cada
pdliza suscrita.

Si un Asegurado se excediera de la cobertura, puede hacer uso del servicio de MULTIASISTENCIA, pagando en
efectivo.

Los limites de servicio fijados en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD) se evaluardn por su
equivalente en colones de acuerdo con el tipo de cambio de venta de dicha moneda publicado por el Banco
Central de Costa Rica, correspondiente ala fechadel servicio.

Los servicios a que se refiere este Anexo serdn prestados por empresas profesionales o proveedores designados
por OCEANICA, perosiempre en presenciadelasegurado o personaexpresamente autorizada porél. OCEANICA
asume plenaresponsabilidad por la calidad del servicio deltercero que subcontratare.

La prestacion de los servicios no se efectuara cuando lo impidan razones de fuerza mayor u otras situaciones
similares, por contingencias de la naturaleza o por otras razones ajenas a su voluntad.

Los servicios seran supervisados por OCEANICA y tendrdn una garantia de noventa dias naturales contados a
partir de la fechade su terminacion.

SERVICIOS:

1. FONTANERIA:
En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua en las Edificaciones comunes, OCEANICA
gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un operario que realizara la reparacién de la emergenda
gue se requiera parasubsanar la averia, siempre y cuando no exista disposiciéon de autoridad que loimpida y que
el estado de las instalaciones lo permita. Este servicio comprende ladeteccidon de la fuga.

Limite de cobertura: Hasta USD $400 (cuatrocientos ddlares exactos) porevento.
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Limite de eventos: Sin limite de eventos por vigenciaafio pdliza.

2. ELECTRICIDAD:
En caso de faltade energiaeléctrica de las Edificaciones comunes, resultado de fallas o averia de las instalaciones
eléctricas de la misma, OCEANICA gestionara, con la mayor prontitud posible, el envio de un operario que se
encargara de la reparacidon necesaria de la emergencia para restablecer el suministro de energia, siempre que
no exista disposicién de autoridad que lo prohiba y que el estado de las instalaciones lo permita.

Limite de cobertura: Hasta USD $400 (cuatrocientos délares exactos) porevento.
Limite de eventos: Sin limite de eventos porvigenciaafio pdliza

3. CERRAJERIA
En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacién de cerraduras por causa accidental, que no se
encuentre cubierta por otras garantias y que haga imposible el acceso a las Edificaciones Comunes, OCEANICA
gestionarael envio, con la mayor prontitud posible, de un operario que realizara los trabajos y reparaciones de
emergencia necesarios pararestablecerla aperturay el correcto funcionamiento de la cerradura. En caso de ser
necesario, se confeccionard una copia de la llave.

Limite de cobertura: Hasta USD $400 (cuatrocientos ddlares exactos) porevento.
Limite de eventos: Sin limite de eventos porvigenciaafio pdliza

4. ROTURA DE CRISTALES
En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte de la fachada exterior de las
Edificaciones comunes, OCEANICA gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un operario que
procederd con la reposicion delvidrio o cristal afectado por la rotura. Si por causade la rotura del vidrio o cristal
de alguna puertao ventana, se dafia otra estructura de vidrio interna del bien asegurado, se hard la reparacién
de esta estructuraadicional.

Limite de cobertura: Hasta USD $500 (cuatrocientos ddlares exactos) porevento.
Limite de eventos: Sin limite de eventos porvigencia afio pdliza

5. ASESORIA LEGAL TELEFONICA:
Se brindara al Asegurado los servicios de referenciay consultoria legal telefénicaen materia penal, laboral, civil,
sin costo alguno, ni limitacién econdémica, las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.
Las prestaciones de los servicios profesionales del abogado referido seran pagadas por el Asegurado con sus
propios recursos, asimismo, la responsabilidad por el resultado de las gestionesy defensas realizadas por parte
del abogado que contrate directamente el Asegurado serd un acuerdo privado entre las partes.

Limite de cobertura: Sin limite econdmico.
Limite de eventos: Sin limite de eventos porvigenciaafio pdliza

6. REFERENCIA DE ABOGADOS:
Se pondrd a disposicién del Asegurado una red de proveedoresintegrada por abogados especialistas de todas
las dreas juridicas, tales como, pero no limitado a: derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho
mercantil y laboral. No se cubrird econdmicamente elcosto de la consulta nilos honorarios por servicios.
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La prestacion de los servicios profesionales delabogadoreferido, seran pagadas por el Asegurado con sus propios
recursos, asimismo, las responsabilidades por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del
abogado que contrate directamente el Asegurado sera un acuerdo privado entre las partes.

Limite de cobertura: Sin limite econémico.
limite de eventos:Sin limite de eventos porvigencia aio pdliza

7. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:
Si el Asegurado requiere transmitir un mensaje urgente como consecuencia de un siniestro amparado en la
podliza, o producto de una situaciéon incluida en el servicio de asiste ncia, éstos se transmitirdn segin medio
electrénico y/o telefdnico, previa coordinacion. Limite de cobertura: Sin limite econdmico. Limite de eventos:
Sin limite de eventos.

EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO “MULTIASISTENCIA AL CONDOMINIO”:

1. Locales comercialesy aquellos enlos que se prestenservicios profesionales de cualquiertipo.

2. Los daios y contingencias provocados intencionadamente por el Asegurado, asi como los que tengan
su origen o sean consecuencia directa o indirecta de guerra internacional o civil, conflictos armados,
insurreccion, rebelion, sedicion, asonada, motin o huelga, alborotos populares y otros hechos que
alteren la seguridad interior del Estado o del orden publico. También se excluyen los que tengan su
origen o que fueren consecuencia de terremoto, erupcion volcanica, inundacién y otros fenémenos
naturales.

3. Los servicios que los que el Asegurado haya concertado por su cuenta, sin conocimiento de OCEANICA.

4. Todo beneficiosolicitado enrelacion con las Unidades Habitacionales.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO:
Parateneracceso atodos los servicios de asistencia deben solicitarse por el asegurado directamente a OCEANICA
al teléfono 800-OCEANICA, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Para lo cual el solicitante debera
indicar, ademas del tipo de servicio que requiera, los siguientes datos:
1. Nombreyapellidos.
2. Numerode identificacién como asegurado de OCEANICA.
3. Direccidn exacta.
4. Numerode teléfonodelasegurado. En todo caso, la solicitud telefénica serd considerada como aviso y
autorizacién a OCEANICA para que la incluya en sus registros documentales o informaticos, a fin de
conservar constancia del aviso y del trdmite que se le haya dado.

SERVICIO OPCIONAL
El siguiente servicio que se detalla a continuacidon opera mediante el pago de una prima adicional, bajo los
siguientestérminos.

SERVICIO
“ASISTENCIA MEDICA ALHOGAR”

Este beneficio se brindard Unicamente a los Asegurados propietarios de las Unidades Habitacionales, asi como a
su grupo familiar hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad o cualquier persona autorizada por el
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Asegurado, siempre que se encuentren dentro de las instalaciones del condominio y los servicios estén
debidamente autorizados por el Asegurado.

SERVICIOS:

1. ORIENTACION MEDICA ILIMITADA POR MEDIOS INTERACTIVOS
A solicitud del Asegurado se proporcionara via telefénica a través del Call Center las 24hrs del dia durante los
365 dias del afio el servicio de atencién médica telefénica, en el cual se valorara los sintomas y problemas,
actuando de acuerdo con los protocolos establecidos de atenciéon médica. Unicamente se brindara la orientacion
diagndstica y terapéutica. Este servicio opera de manera ilimitada.

2. MEDICO A DOMICILIO (INCLUYE PRIMERA DOSIS DE MEDICAMENTOS)
Incluye la visita del médico a domicilio. Asimismo, en caso de ser necesario, se incluye la dosis de medicamentos
sintomaticos y su aplicacidn, y las prescripciones de la continuidad deltratamiento (si amerita).

Se brinda el servicio de ambulancia de Soporte Avanzado de Emergencias Médicas (en caso de ser necesario y
previa coordinacién del médico) y ambulancias de Soporte Basico fuera de GAM en caso de emergencia a los
hospitales o clinicas donde el Asegurado necesite Médicas (en caso de ser necesario y previa coordinacion del
médico). Este servicio cuenta con 3 atenciones médicas anuales por nucleo familiar, sin monto porevento.

2.1 LIMITE GEOGRAFICO:
Este beneficio se brindara Gnicamente dentro de los siguientes limites geograficos: Gran Area Metropolitana:
Desde Paraiso de Cartago en el este, hastaSan Ramén de Alajuela al oeste, al sur oeste hasta Ciudad Colén. Al
sur, Cinco Esquinas de Aserri. Al norte, cantones de Heredia hasta San Miguel enruta a Guapiles.

Cabeceras de Provincia, cantones importantes de zona rural como: San Carlos, Turrialba, Pérez Zeleddn, Santa
Cruz, Pacifico Central, Costa de Guanacaste, Surde Limon.

3. DESCUENTO POR TRASLADOS DE PACIENTE ESTABLE
Se brinda un descuento del 40% de descuento para realizar el traslado de la casa al hospital y viceversa del
asegurado, en unaunidad de lujo especial paratalfin en todo el GAM. El costo delservicio después del descuento
deberdsercubierto en sutotalidad porel Asegurado.

4. DESCUENTOS EN FARMACIAS Y LABORATORIOS
Se otorga al Asegurado descuentos en medicamentos seleccionados, asicomo examenes de laboratorio.

PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO:

El servicio descrito anteriormente debe solicitarse por el asegurado directamente al teléfono 2290-5555 opcién
Il durante las 24 horas del dia y los 365 dias delafio. El Asegurado deberdindicar ademads deltipo de servicio que
requiera, los siguientes datos:

Nombre y apellidos

Numero de identificacion
Direccién exacta delcondominio
Numero de teléfono

P WNPRE
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